
Tarifs au 16 février 2009 - tous les tarifs sont exprimés en € ttc 
Les tarifs d'appels sont exprimés par minute, leur principe de facturation sont détaillés en fin de grille 

                TOUS LES TARIFS BUDGET TELECOM 
 
 

Budget Access (en zone non dégroupée, sous réserve d’éligibilité) ........................................................ 22,90 € par mois 

Location Budgetbox (modem-routeur wifi) .................................................................................................3,90 € par mois 

Location Budgetbox avec engagement de 12 mois .......................................................................... 3,90 € par mois offert 

Surtaxe Budget Access sans présélection (zone non dégroupée) .............................................................5,00 € par mois 

Forfait No Limit (par ligne analogique)..................................................................................................... 12,90 € par mois 

Forfait No Limit (par ligne VoIP) ................................................................................................................9,90 € par mois 

Option Eco Mobile (par ligne) ....................................................................................................................2,90 € par mois 

Option Eco Maghreb (par ligne) ....................................................................................................... 2,90 € par mois offert 

Frais de portabilité du numéro pour Budget Access ....................................................................................  15,00 € offert 

Frais d'activation Budget Access.................................................................................................................. 45,00 € offert 

Frais de résiliation Budget Access......................................................................................................................... 45,00 €  

Frais de rupture d'engagement................................................................................................................ mois restant dus 

Frais de remise en service suite à coupure de Budget Access non imputable à Budget Telecom.......................... 45,00 €  

Transfert du service Budget Access (déménagement, etc.)................................................................................... 45,00 €  

Frais d’échange de la Budgetbox .......................................................................................................................... 45,00 €  

Non restitution de la Budgetbox ou restitution hors service ou incomplète........................................................... 160,00 €  

Frais de rejet de prélèvement.................................................................................................................................. 2,50 €  

Frais de remise en service après suspension pour défaut de paiement................................................................. 22,00 €  

Envoi d'une facture détaillée par courrier postal ....................................................................................... 1,50 € par envoi 

Ligne restreinte .........................................................................................................................................5,00 € par mois 

 
TARIFS DES APPELS 

 
Afghanistan 0,750 

Afrique du sud 0,250 

Afrique du sud - mobile 0,350 

Albanie 0,230 

Algérie 0,230 

Algérie - mobile 0,270 

Allemagne 0,055 

Allemagne - mobile 0,300 

Andorre 0,110 

Andorre - mobile 0,350 

Angola 0,310 

Angola - mobile 0,390 

Anguilla 0,370 

Antarctique 1,450 

Antigua-et-Barbuda 0,360 

Antilles Néerlandaises 0,270 

Arabie Saoudite 0,600 

Arabie Saoudite - mobile 0,600 

Argentine 0,180 

Argentine - Buenos Aires 0,160 

Argentine - mobile 0,200 

Arménie 0,340 

Arménie - mobile 0,380 

Aruba 0,260 

Ascension (Iles) 0,810 

Australie 0,085 

Australie - Christmas (Iles) 0,160 

Australie - Cocos-Keeling 0,160 

Australie - mobile 0,300 

Australie - Norfolk 1,340 

Autriche 0,065 

Autriche - mobile 0,320 

Azerbaïdjan 0,340 

Bahamas 0,200 

Bahreïn 0,280 

Bahreïn - mobile 0,320 

Bangladesh 0,550 

Bangladesh - Dhaka 0,450 

Barbade 0,350 

Belgique 0,055 

Belgique - mobile 0,320 

Belize 0,340 

Benin 0,380 

Bermudes 0,170 

Bhoutan 0,360 

Biélorussie 0,330 

Bolivie 0,340 

Bolivie - mobile 0,420 

Bosnie-Herzégovine 0,260 

Bosnie-Herzégovine - mobile 0,300 

Botswana 0,290 

Brésil 0,180 

Brésil - mobile 0,340 

Brésil - Rio 0,150 

Brésil - Sao Paolo 0,150 

Brunei 0,290 

Brunei - mobile 0,320 

Bulgarie 0,220 

Bulgarie - mobile 0,300 

Burkina Faso 0,470 

Burundi 0,370 

Cambodge 0,610 

Cambodge - mobile 0,680 

Cameroun 0,410 

Cameroun - mobile 0,470 

Canada 0,060 

Cap-Vert 0,460 

Cayman (Iles) 0,230 

Centrafricaine (Rep.) 0,340 

Chili 0,120 

Chili - mobile 0,270 

Chine 0,220 

Chine - mobile 0,270 

Chypre (Grèce) 0,220 

Chypre (Grèce) - mobile 0,270 

Chypre (Turquie) 0,180 

Chypre (Turquie) - mobile 0,250 

Colombie 0,180 

Colombie - mobile 0,310 

Comores 0,460 

Congo (R.Dem) (Zaïre) 0,440 

Congo (R.Dem) (Zaïre) - mobile 0,520 

Congo (Rép. Pop.) 0,300 

Congo (Rép. Pop.) - mobile 0,340 

Cook (Iles) 0,880 

Corée du Nord 0,610 

Corée du Sud 0,100 

Corée du Sud - mobile 0,180 

Costa Rica 0,210 

Costa Rica - mobile 0,230 

Cote d Ivoire 0,380 

Cote d Ivoire - mobile 0,510 

Croatie 0,210 

Croatie - mobile 0,370 

Cuba 0,990 

Cuba - Guantanamo 0,620 

Danemark 0,060 

Danemark - mobile 0,300 

Diego Garcia 1,850 

Djibouti 0,490 

Djibouti - mobile 0,540 

Dominicaine (Rép.) 0,180 

Dominicaine (Rép.) - mobile 0,260 

Dominique 0,390 

Egypte 0,400 

Egypte - mobile 0,480 

El Salvador 0,280 

El Salvador - mobile 0,360 

Emirats Arabes Unis 0,400 

Emirats Arabes Unis - mobile 0,400 

Equateur 0,360 

Equateur - mobile 0,400 

Equateur - Quito 0,360 

Erythrée 0,620 

Espagne 0,055 

Espagne - mobile 0,330 

Estonie 0,130 

Estonie - mobile 0,290 

Etats-Unis 0,055 

Etats-Unis - Alaska 0,085 

Etats-Unis - Hawaii 0,080 

Ethiopie 0,760 

Falkland (Iles) 1,120 

Féroé (Iles) 0,170 

Fidji 0,650 

Finlande 0,080 

Finlande - mobile 0,310 

France - mobile 0,240 

France - local 0,029 

France - national 0,029 

Gabon 0,280 

Gabon - mobile 0,330 

Gambie 0,400 

Georgie 0,270 

Ghana 0,300 

Gibraltar 0,150 

Gibraltar - mobile 0,240 

Grèce 0,110 

Grèce - mobile 0,240 

Grenade 0,360 

Groenland 0,500 

Guadeloupe 0,150 

Guadeloupe - mobile 0,300 

Guam 0,150 

Guatemala 0,280 

Guatemala - mobile 0,350 

Guinée 0,310 

Guinée Equatoriale 0,420 

Guinée Equatoriale - mobile 0,460 

Guinée-Bissau 0,880 

Guyana 0,490 

Guyana - mobile 0,700 

Guyane Française 0,150 

Guyane Française - mobile 0,300 

Haïti 0,460 

Haïti - mobile 0,570 

Honduras 0,490 

Honduras - mobile 0,540 

Hong Kong 0,075 

Hong Kong - mobile 0,110 

Hongrie 0,120 

Hongrie - mobile 0,300 

Inde 0,610 

Inde - mobile 0,680 
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Indonésie 0,290 

Indonésie - Jakarta 0,210 

Indonésie - mobile 0,320 

Iran 0,660 

Iran - mobile 0,720 

Iraq 0,650 

Irlande 0,065 

Irlande - mobile 0,320 

Islande 0,110 

Islande - mobile 0,260 

Israël 0,120 

Israël - mobile 0,290 

Italie 0,055 

Italie - mobile 0,340 

Jamaïque 0,370 

Jamaïque - mobile 0,420 

Japon 0,090 

Japon - mobile 0,320 

Jordanie 0,510 

Jordanie - mobile 0,660 

Kazakhstan 0,380 

Kenya 0,510 

Kenya - mobile 0,550 

Kirghizistan 0,420 

Kirghizistan - mobile 0,460 

Kiribati 0,770 

Koweït 0,380 

Koweït - mobile 0,420 

Laos 0,610 

Lesotho 0,320 

Lettonie 0,270 

Lettonie - mobile 0,340 

Liban 0,290 

Liban - mobile 0,460 

Liberia 0,420 

Libye 0,260 

Liechtenstein 0,080 

Liechtenstein - mobile 0,500 

Lituanie 0,290 

Lituanie - mobile 0,320 

Luxembourg 0,080 

Luxembourg - mobile 0,300 

Macao 0,240 

Macédoine 0,340 

Madagascar 0,460 

Madagascar - mobile 0,500 

Malaisie 0,110 

Malaisie - mobile 0,130 

Malawi 0,270 

Maldives 0,610 

Mali 0,510 

Malte 0,160 

Malte - mobile 0,270 

Mariannes 0,200 

Maroc 0,290 

Maroc - mobile 0,410 

Marshall (Iles) 0,560 

Martinique 0,150 

Martinique - mobile 0,300 

Maurice 0,540 

Mauritanie 0,430 

Mauritanie - mobile 0,750 

Mayotte 0,250 

Mayotte - mobile 0,300 

Mexique 0,300 

Mexique - Mexico 0,190 

Micronésie 1,150 

Moldavie 0,220 

Moldavie - mobile 0,270 

Monaco 0,110 

Monaco - mobile 0,170 

Monaco - mobile - Kosovo 0,360 

Mongolie 0,530 

Montserrat 0,400 

Mozambique 0,390 

Myanmar (ex-Birmanie) 0,610 

Namibie 0,270 

Nauru 0,880 

Nepal 0,570 

Nicaragua 0,380 

Nicaragua - mobile 0,480 

Niger 0,380 

Nigeria 0,450 

Nigeria - mobile 0,550 

Niue 0,830 

Norvège 0,065 

Norvège - mobile 0,280 

Nouvelle Calédonie 0,500 

Nouvelle Calédonie - mobile 0,540 

Nouvelle-Zélande 0,110 

Nouvelle-Zélande - mobile 0,320 

Oman 0,510 

Oman - mobile 0,540 

Ouganda 0,320 

Ouzbékistan 0,340 

Pakistan 0,600 

Pakistan - mobile 0,640 

Palau 0,820 

Palestine 0,270 

Panama 0,360 

Panama - mobile 0,440 

Papouasie-Nouvelle Guinée 0,670 

Paraguay 0,380 

Paraguay - mobile 0,420 

Pays-Bas 0,055 

Pays-Bas - mobile 0,380 

Pérou 0,320 

Pérou - Lima 0,250 

Pérou - mobile 0,400 

Philippines 0,240 

Philippines - mobile 0,350 

Pologne 0,160 

Pologne - mobile 0,340 

Polynésie Française 0,380 

Porto Rico 0,110 

Portugal 0,080 

Portugal - mobile 0,330 

Qatar 0,530 

Qatar - mobile 0,570 

Réunion 0,150 

Réunion - mobile 0,300 

Roumanie 0,270 

Roumanie - Bucarest 0,220 

Roumanie - mobile 0,300 

Royaume-Uni 0,055 

Royaume-Uni - mobile 0,370 

Royaume-Uni - premium 0,150 

Russie 0,210 

Russie - mobile 0,250 

Russie - Moscou 0,130 

Russie - Saint Petersbourg 0,130 

Rwanda 0,410 

Sainte-Hélène 0,720 

Sainte-Lucie 0,370 

Saint-Kitts-et-Nevis 0,370 

Saint-Marin 0,080 

Saint-Pierre-et-Miquelon 0,240 

Saint-Vincent & Grenadines 0,460 

Salomon 0,900 

Samoa Américaines 0,220 

Samoa Occidentales 0,600 

Sao Tome-et-Principe 1,000 

Sénégal 0,380 

Sénégal - mobile 0,520 

Serbie-Monténégro 0,260 

Serbie-Monténégro - mobile 0,300 

Seychelles 0,560 

Sierra Leone 0,620 

Sierra Leone - mobile 0,660 

Singapour 0,090 

Singapour - mobile 0,120 

Slovaquie 0,220 

Slovaquie - mobile 0,250 

Slovénie 0,240 

Slovénie - mobile 0,270 

Somalie 0,880 

Soudan 0,450 

Sri Lanka 0,450 

Suède 0,060 

Suède - mobile 0,310 

Suisse 0,065 

Suisse - mobile 0,380 

Surinam 0,580 

Swaziland 0,250 

Syrie 0,650 

Syrie - mobile 0,700 

Tadjikistan 0,410 

Taiwan 0,120 

Taiwan - mobile 0,240 

Tanzanie 0,480 

Tchad 0,540 

Tchèque (Rép.) 0,160 

Tchèque (Rép.) - mobile 0,230 

Thaïlande 0,290 

Thaïlande - Bangkok 0,290 

Thaïlande - mobile 0,370 

Togo 0,520 

Tokelau 0,860 

Tonga 0,710 

Trinité-et-Tobago 0,380 

Tunisie 0,340 

Tunisie - mobile 0,340 

Turkménistan 0,400 

Turks&Caicos (Iles) 0,380 

Turquie 0,260 

Turquie - Istanbul 0,230 

Turquie - mobile 0,320 

Tuvalu 0,830 

Ukraine 0,240 

Ukraine - mobile 0,280 

Uruguay 0,330 

Vanuatu 0,870 

Venezuela 0,320 

Venezuela - Caracas 0,280 

Venezuela - mobile 0,400 

Vierges Américaines (Iles) 0,120 

Vierges Britanniques (Iles) 0,280 

Vietnam 0,790 

Vietnam - mobile 0,900 

Wallis & Futuna 0,700 

Yémen 0,710 

Zambie 0,380 

Zimbabwe 0,210 

Zimbabwe - mobile 0,250 

 
Principes de facturation 
- Facturés à la seconde dès la 1ère seconde 
- Sans coût de connexion 
- 24h/24 7j/7 
- Appels jusqu'à 3 secondes : gratuits. 
- Hors exceptions et numéros courts/spéciaux. 
 

Exceptions 
Réseaux satellitaires (Immarsat, Iridium, etc.) 
ou destination non présente dans la grille : 
4€/mn facturé à la minute. 
 
France local/national dans le forfait No Limit : 
inclus illimité et gratuit (selon conditions). 
 
France vers mobiles avec option Eco Mobile : 
0,01€ après coût de connexion 0,29€ - facturé à 
la seconde dès la première seconde, pas de 
gratuité des appels jusqu'à 3 secondes. 
 
France vers Maghreb avec option Eco Maghreb : 
Algérie: 0,09€/mn (mob.  0,16€/mn) - Maroc: 
0,19€/mn (mob. 0,28€/mn) - Tunisie: 0,18€/mn 
(mob. 0,24€/mn); à la seconde dès la première 
seconde après un coût de connexion de 0,50€. 
 
Service voyage : pays couverts et tarifs sur 
demande au service commercial. 
 

Envoi de SMS 
Vers mobile France : 0,20€ 
Vers mobile zone 1 (Allemagne, Autriche, 
Belgique, Danemark, Espagne, Irlande, Italie, 
Norvège, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, 
Suède, Suisse) : 0,30€ 
Vers mobile reste du monde (sans garantie de 
livraison) : 0,40€ 
 

Tarif des numéros spéciaux 
Ligne classique en présélection : 
consultez la grille tarifaire France Telecom 
 

Ligne Budgetbox :  
Numéros Php Phc Dct Pct Palier 

Urgence 0,00 0,00 0 0,00 1 
Gratuit 0,00 0,00 0 0,00 1 

Local 0,028 0,014 0 0,078 1 

VoIP / Box 0,022 0,022 20 0,091 1 
Spécial 12cts 0,12 0,12 56 0,112 1 

Spécial 15cts 0,15 0,15 45 0,112 1 
Spécial 22cts 0,22 0,22 0 0 30 

Spécial 34cts 0,34 0,34 0 0 20 
Audiotel 0897 0,00 0,00 0 0,56 1 

Audiotel 0899 0,34 0,34 32 1,35 20 
Court Gratuit 0 0 0 0 1 

Court Local 0,028 0,014 0 0,078 1 
Court 11cts 0,11 0,11 0 0,15 1 

Court 12cts 0,12 0,12 0 0,05 1 
Court 15cts 0,15 0,15 0 0 1 

Court 15+ 0,15 0,15 45 0,112 1 
Court 22cts 0,22 0,22 0 0 1 

Court 34cts 0,34 0,34 0 0 1 
Court 34+ 0,34 0,34 0 1,35 1 

Court 45cts 0,45 0,45 0 0,34 20 
Court Appel 0 0 0 0,56 1 

Renseignement 0,99 0,99 60 1,49 1 

Php: prix heure pleine / Phc: prix heure creuse 
Dct: durée crédit-temps / Pct : prix crédit-temps 
Palier : palier de facturation (en seconde) 
Heures pleines : lundi au vendredi de  8h à 19h 
(hors week-end et jour fériés) 
 
N° d'urgence gratuits : 18 pompiers, 15 samu, 
17 police, 112 urgence Européenne. 
 
Remarque : tous les numéros en 08 et 09 sont 
sur 10 chiffres. Seuls les premiers chiffres des 
numéros sont précisés ci-dessous. 
Gratuit : commençant par 0800 à 0809, 0836, 
0840, 0841, 0842, 0850, 0851, 0852, 0854, 
0855, 0858, 0859, 0860, 0868, 0893, 0898 
Local : commençant par 0810 à 0811 
VoIP / Box : commençant par 0870 à 0874, 09 
Spécial 12cts : commençant par 0820 à 0821 
Spécial 15cts : commençant par 0825, 0826, 
0884, 0890 
Spécial 22cts : commençant par 0891 
Spécial 34cts : commençant par 0892 
Audiotel 0897 : commençant par 0897 
Audiotel 0899 : commençant par 0899 
 
Tous les numéros courts sont sur 4 chiffres ou 6 
chiffres. Attention la liste ci-dessous est 
indicative et sujette à modification sans préavis 
sachant que ce sont les opérateurs exploitant 
les services derrière ces numéros qui fixent 
leurs prix et peuvent les changer à tout 
moment. 
Court 11cts : 3200, 3203, 3601, 3602, 3603 
Court 12cts : 3621, 3939, 3208 
Court 15cts : 3204, 3213, 3228, 3235, 3251, 
3258, 3260, 3299, 3608, 3620, 3670, 3917 
Court 15+ : 3295 
Court 22cts : 3210 
Court 34cts : 3201, 3205, 3214, 3215, 3216, 
3223, 3229, 3230, 3234, 3236, 3237, 3239, 
3242, 3244, 3245, 3250, 3256, 3265, 3269, 
3280, 3282, 3288, 3290, 3606, 3624, 3630, 
3633, 3635, 3666, 3667, 3675, 3911, 3938, 
3990 
Court 34+ : 3672, 3211, 3202, 3206, 3207, 
3209, 3218, 3219, 3226, 3255, 3264, 3266, 
3277, 3278, 3665, 3669 
Court 45cts : 3692 
Court Appel : 3243, 3268, 3270, 3275, 3281, 
3680, 3699, 3912 
Court Gratuit : 1000, 1001, 1009, 1010, 1013, 
1014, 1015, 1016, 1017, 1018, 1020, 1033, 
1044, 1070, 1077, 1090, 1099, 1601, 1610, 
1613, 1614, 1617, 1618, 1620, 1627, 1628, 
1630, 1631, 1633, 1635, 1638, 1640, 1644, 
1645, 1646, 1650, 1654, 1655, 1656, 1659, 
1661, 1666, 1681, 1682, 1690, 1698, 3000, 
3001, 3003, 3006, 3009, 3010, 3012, 3016, 
3018, 3030, 3031, 3033, 3036, 3038, 3040, 
3055, 3057, 3058, 3060, 3077, 3080, 3086, 
3087, 3089, 3090, 3099, 3103, 3108, 3110, 
3111, 3114, 3121, 3123, 3125, 3131, 3132, 
3144, 3175, 3188, 3190, 3212, 3220, 3222, 
3224, 3225, 3233, 3247, 3253, 3262, 3271, 
3296, 3298, 3600, 3604, 3605, 3611, 3612, 
3613, 3614, 3615, 3616, 3617, 3618, 3622, 
3623, 3636, 3637, 3639, 3644, 3651, 3652, 
3655, 3656, 3660, 3664, 3668, 3677, 3678, 
3695, 3696, 3900, 3977, 3999 
Court Local : 3217, 3221, 3232, 3238, 3240, 
3252, 3975 
Renseignement : 118000 à 118999 
 


